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INTRODUCCION
Estimados Clientes, Proveedores y Empleados,

Tenemos el agrado de presentar ante ustedes nuestro Cédigo de Etica y Conducta Empresarial,
este documento representa la expresion clara y completa de nuestro modo de trabajo y valores
eticos.

Implica una guia de conducta y comportamiento para asegurar la sostenibilidad de las relaciones
de todas las partes interesadas, aquellos que han depositado su confianza en CLI S.A.
reafirmando nuestra voluntad de mantener los mas altos estandares de honestidad e integridad.

El Codigo tiene como propdésito principal reafirmar y sociabilizar los valores éticos de la empresa,
su conducta propia y para las partes interesadas.

Articulo 1. Confidencialidad

La informacién confidencial es aquella que no es de caracter publico o aquella que aun no lo es.
La misma puede incluir: secretos comerciales, planes de negocios, ideas de innovacion, datos
personales, registros, bases de datos y demas informacion de indole no publica.

El éxito de CLI SA como empresa consiste en la impecable gestion de su informacion confidencial
y su no divulgacion a terceros, exceptuando los casos en que la ley lo exija.

Los empleados tienen la obligacion de no divulgar ni permitir que se revele informacion
confidencial perteneciente a CLI SA o de las partes interesadass, esta obligacion subsistira una
vez extinguida la relacion laboral.

En caso de informacion confidencial perteneciente a terceros, CLI respetara su derecho a
proteger su informacion confidencial, por lo tanto, dicha informacion mantendra el mismo cuidado
y discreciéon que la informacién confidencial relacionada a CLI. En este mismo sentido los
empleados deberan guardar la informacion confidencial que hayan obtenido en empleos
anteriores.

Articulo 2. Conflicto de Intereses

Se entiende al conflicto de intereses como el momento en el cual los intereses particulares de un
empleado o tercero empiezan a competir con los intereses de CLI SA. Tomamos en cuenta que
llegados a esta situacién un empleado podria dejar de actuar en funcién a los objetivos
planteados por CLI SA, por lo tanto, aconsejamos a los empleados a evitar dichos conflictos de
interés.

En caso de que un empleado se vea enfrentado a una situacidn que a su criterio pueda
involucrarlo o generar un conflicto de interés, el empleado esta obligado a comunicarlo con el
Area de Talento Humano a fin de resolver la situacion de manera justa y transparente.

Articulo 3. Conducta Interna

Todas las relaciones entre el personal de CLI SA deben estar marcadas por el respeto mutuo,
sinceridad, honestidad, espiritu de confianza y cooperacion que siempre nos ha caracterizado.

Se incentiva a los empleados a expresar sus ideas y preocupaciones siempre que lo estimen
oportuno, impulsando el debate abierto, limpio y con diversidad de opiniones. No se tolerara
ningun tipo de discriminacion, sea de raza, color, sexo, religion, opinién politica o de cualquier
otra indole.
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CLI SA apoya la politica de puertas abiertas a las iniciativas de compartir e intercambiar
conocimientos.

Articulo 4. Cumplimiento de Leyes y Reglamentos Locales

CLI SA, al igual que sus empleados, estan regidos por la ley. EI cumplimiento con las leyes y
reglamentos locales no son negociables y nunca deben comprometerse.

CLI SA y sus empleados se adhieren a las leyes y regulaciones que resulten aplicables a
situaciones determinadas, por lo tanto, todo el personal debera tener conocimiento sobre normas
externas, asi también como politicas, procesos y controles relevantes a su cargo dentro de la
Compaiiia.

Articulo 5. Favores Comerciales, Regalos y Entretenimiento

Los empleados no podran ser influenciados por recibir favores ni intentar influenciar a terceros
de manera inadecuada bajo la entrega de favores.

Los empleados no podran aceptar presentes simbdlicos o comidas que no sean razonables y
apropiados a las circunstancias. Ademas, deberan negarse a aceptar presentes, comidas o
entretenimientos que puedan dar la impresion de constituir malas practicas o influencias
inadecuadas a la correspondiente relaciéon comercial.

De recibir presentes razonables estos seran compartidos con todo el personal mediante un
sorteo en fechas especiales.

Articulo 6. Sobornos y Corrupcion

Los empleados tienen prohibido ofrecer o prometer favores personales o financieros impropios
con el fin de obtener negocios o ventajas por parte de un tercero, ya sea publico o privado.
Ademas, el personal tiene prohibido aceptar ventajas o sobornos a cambio de trato preferencial
para un tercero.

Los empleados deberan abstenerse de incurrir en actividades o conductas que puedan levantar
sospecha de corrupcion dentro de la Compaiiia.

Los empleados deberan estar al tanto de que ofrecer o recibir sobornos, ademas de incurrir en
actos de corrupcion puede acarrear la aplicacion de sanciones disciplinarias, asi como también
en la formulacion de cargos penales.

Articulo 7. Contabilidad, Fraude, Proteccion de Activos de la Compaiia

Los empleados tienen prohibido involucrarse en practicas deshonestas que involucren los
bienes, activos, registros financieros y la contabilidad de CLI SA o de un tercero. El
incumplimiento de esta obligacién puede acarrear la aplicacion de sanciones disciplinarias, asi
como también en la formulacién de cargos penales.

Los registros financieros de CLI SA constituyen la base para realizar negocios de la Compaiiia,
por lo tanto todos los registros deberan ser precisos, transparentes y acorde a las normas
contables vigentes.

Los empleados tienen la obligacion de proteger los bienes de CLI SA y utilizarlos de manera
adecuada y eficiente. Esto incluye tanto a los activos tangibles o intangibles, informacion
confidencial y sistemas informaticos.
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CLI SA se reserva el derecho de controlar e inspeccionar el modo en que los empleados utilizan
sus activos, incluido el derecho a inspeccionar todos los correos electrénicos, archivos y datos
mantenidos en la red de computadoras de la Compaiiia.

Articulo 8. Seguridad, Higiene, Lugar de Trabajo

Nuestros empleados tienen el derecho de trabajar en un ambiente seguro y saludable. CLI SA
se compromete a asegurar a sus empleados el libre acceso a su lugar de trabajo y consultar a
las autoridades competentes en la implementacion de estandares de seguridad y salud
ocupacional, con el fin de garantizar el mas alto grado de bienestar fisico, mental y social de
nuestros trabajadores.

El personal tiene prohibido el uso o consumo de drogas o sustancias sometidas a fiscalizacion
en el lugar de trabajo.

Se prohibe cualquier tipo de ataques o violencia por parte del personal, sea entre ellos o hacia
terceros, en los lugares de trabajo incluida la intimidacién o amenazas. Dicha conducta podria
acarrear la aplicacién de sanciones disciplinarias, asi como también en la formulacion de cargos
penales.

Articulo 9. Relacién con los Clientes, Proveedores, Contratistas, Socios y Colaboradores

CLI SA se compromete a liderar e impulsar el compromiso con la calidad de sus servicios, y
actuar bajo las mejores practicas reconocidas nacional e internacionalmente.

El personal tiene la obligacion de cuidar las relaciones con los clientes, actuando de forma integra
y manteniendo el objetivo de los estandares de calidad y excelencia en la prestacion de servicios,
buscando el desarrollo de relaciones a largo plazo basadas en la confianza y respeto mutuo.

CLI SA considera a sus contratistas, proveedores, socios y empresas colaboradoras
indispensables para la consecucion de sus objetivos de crecimiento y mejora continua de la
calidad de servicio, buscando establecer relaciones basadas en la confianza, el beneficio mutuo
y el respeto a la libre competencia.

Articulo 10. Respeto al Medio Ambiente

La preservacion y respeto al medio ambiente es de importancia para CLI SA , por lo tanto nos
comprometemos a cumplir con las mejores practicas ambientales en todas nuestras actividades,
a través de la prevencion y minimizacion de los impactos ambientales que puedan producir
nuestras actividades.

Buscamos que nuestros empleados , clientes y proveedores estén comprometidos activamente
con el medio ambiente en un esfuerzo conjunto ya que es fuente importante de innovacion.

CLI SA se compromete a cumplir con procedimientos y requisitos ambientales que fueran

aplicables a cada caso.

Atentamente,

GERENCIA GENERAL



